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AVVISO 7/2023 per la Realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al 

rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia del PR Sicilia FSE 2021-2027  

 
 

Via Duca D’Aosta 25 Enna (94100) - Tel: 0935/25060 
www.issco.org 

 

BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE  ALLIEVI 
 

Area Professionale/Sotto-area Professionale 

Servizi commerciali /Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese)  

 

ID  
corso 

ID 
Edizione 

n. 

Titolo 
denominazione 

del corso 

Prerequisiti di ingresso-/ Titolo 
di ingresso minimo 

Titolo 
conseguito 

Sede del 
corso 

(comune) 

Stage in 
impresa 

(SI/NO) 

Dura 
ore: 

giornate N° 
destinatari 
ammissibili 

(allievi) 

CS 
3920 

Ed 
11621 

Addetto 
amministrativo 
segretariale 

Scuola secondaria di I grado Qualifica    Enna si 654 131 15 

Area Professionale/Sotto-area Professionale 

Servizi alla persona  / Servizi socio sanitari   

 
ID  

corso 
ID 

Edizione 
n. 

Titolo 
denominazione 

del corso 

Prerequisiti 
di ingresso-
/ Titolo di 
ingresso 
minimo 

Titolo 
conseguito 

Sede del 
corso 

(comune) 

Stage in 
impresa 

(SI/NO) 

Dura 
ore: 

giornate N° 
destinatari 
ammissibili 

(allievi) 

CS 
3918 

ED 
11613 

Interprete in 
lingua dei segni 

italiana (LIS) 

Adeguata 
conoscenza 
della lingua 

dei segni 
italiana 

(LIS) 
/Scuola 

secondaria 
di II grado 

Specializzazione 
5 EQF 

Enna (EN) si 954 191 15 
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FINALITA’ DELL’INTERVENTO 

L’avviso si pone come obiettivo l’accrescimento dell’occupabilità della popolazione in età lavorativa attraverso 

l’aggiornamento delle conoscenze, abilità e competenze con un focus sull’utilizzo di tecnologie informatiche, 

nonché la riqualificazione delle competenze mediante il conseguimento di qualifiche professionali, in un’ottica di 

rafforzamento delle specificità dell’economia siciliana. 

 
 

 Visto il D.D.G. 1095 del 11/10/2023 –Decreto  di approvazione dell’avviso 7/2023 PR FSE + SICILIA 2021-2027 

 Visto i D.D.G.  N. 1210 del 31/10/2023  e N. 1319 del 17/11/2023 –Decreti di revisione dell’Avviso n. 7/2023 
“ Costituzione del Catalogo Regionale dell’offerta formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di 
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilità  in Sicilia del PR Sicilia FSE 2021-2027  

 

Sono destinatari delle attività formative dell’Avviso,  le persone disoccupate, inoccupate e inattive ,in 

possesso, al momento della candidatura per la partecipazione al percorso formativo, dei seguenti requisiti:  

- Essere residenti o domiciliati in Sicilia;  

- Essere in età lavorativa;  

- I destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo di istruzione;  

- Avere il titolo di studio minimo richiesto per la tipologia di percorso formativo da attivare, come 

stabilito nelle schede corso disponibili nel Repertorio delle qualificazioni  

In caso di cittadini non comunitari, è richiesto il possesso di regolare permesso di soggiorno in corso di 

validità. 

I suddetti requisiti possono essere comprovati con dichiarazioni, contestuali all’istanza, sottoscritte 

dall’interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalità previste dal 

D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445.  

Si precisa che un allievo non può essere iscritto contemporaneamente a più di un corso, pena l’esclusione 

dell’allievo da tutti i corsi a cui risulta iscritto.  

 

ARTICOLAZIONE DEI CORSI 

CS 3920 ED 11621“ADDETTO AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE  “ EQF2 

COMPETENZA MODULO CONOSCENZE ESSENZIALI N. ORE  

1 Collaborare alla gestione dei flussi 
informativi 

Tecniche di comunicazione 
Tecniche di archiviazione 
Corrispondenza commerciale 
Tecniche di segreteria 
Funzionalità del software applicativo d’ufficio 

220 

2 Collaborare alla gestione 
amministrativa 

Elementi di tecnica commerciale 
Strumenti di incasso e pagamento 
Elementi di organizzazione aziendale 

140 

Modulo 
obbligatorio 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro Conoscere le principali normative di sicurezza negli 
ambienti di lavoro. 

12 
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Modulo 
obbligatorio 

Alfabetizzazione Informatica Utilizzare le funzioni di base di un 
sistema di elaborazione 2 - Realizzare documenti 
con 
programmi di elaborazione testi 3 - Realizzare 
fogli di 
calcolo 4 - Utilizzare basi dati 5- Utilizzare Internet 
e le 
sue funzionalità 
 

12 

Modulo 
obbligatorio 

Lingua straniera Inglese Acquisizione elementi di base della lingua inglese 
Liv. elementare 2: 
Comprendere una comunicazione in lingua inglese; 
Gestire una 
comunicazione scritta/orale in lingua inglese 

30 

Totale ore aula 414 

Totale ore stage 240 

Totale ore complessive corso  654 

 

CS 3918 ED 11613  “INTERPRETE IN LINGUA DEI SEGNI ITALIANA (LIS) “ EQF5 

COMPETENZA MODULO CONOSCENZE ESSENZIALI N. ORE  

1 Diagnosticare l’interazione 

comunicativa 

definizione di sordomutismo: nesso tra mutismi e 
sordità, cause del mutismo, ecc 
scenari normativi e professionali del mondo dei 
sordi in Italia ed in Europa 
principi comuni e aspetti applicativi della 
legislazione vigente in materia di sicurezza 
sicurezza sul lavoro: regole e modalità di 

comportamento (generali e specifiche) 

120 

2 Effettuare la mediazione comunicativa principali linguaggi non verbali: pittura, musica, 
disegno, ecc. 
principi del linguaggio verbale: la fonetica, la 
fonologia, gli aspetti non linguistici della 
comunicazione (ad es. i gesti, le espressioni del 
volto), ecc. 
dattilologia: le lettere dell’alfabeto e loro 
articolazione dattilologica, ecc 
il profilo professionale dell’interprete e il suo 
codice deontologico 
principi comuni e aspetti applicativi della 
legislazione vigente in materia di sicurezza 
sicurezza sul lavoro: regole e modalità di 

comportamento (generali e specifiche) 

145 

3 Effettuare l’interpretazione linguistica principi della comunicazione verbale e non verbale 
principi di storia ed origini della Lingua dei Segni 
Italiana 
sintassi, grammatica e lessico della LIS 
espressione segnica: la parola-segno ed il suo 
valore all’interno della frase, dizionario 
elementare dei segni e loro classificazione, segni-
classificatori, ecc. 
tecniche e strategie di labiolettura 
principali linguaggi non verbali: pittura, musica, 
disegno, ecc. 

235 
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principi comuni e aspetti applicativi della 
legislazione vigente in materia di sicurezza 
sicurezza sul lavoro: regole e modalità di 

comportamento (generali e specifiche) 

4 Effettuare la mediazione relazionale principi di linguistica generale e di psicolinguistica 
evoluzione storica e culturale nell’educazione dei 
sordi 
profilo professionale dell’interprete ed il suo 
codice deontologico 
principi comuni e aspetti applicativi della 
legislazione vigente in materia di sicurezza 
sicurezza sul lavoro: regole e modalità di 

comportamento (generali e specifiche) 

130 

Modulo 

obbligatorio 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro Conoscere le principali normative di sicurezza negli 

ambienti di lavoro. 

12 

Modulo 

obbligatorio 

Alfabetizzazione Informatica Utilizzare le funzioni di base di un 
sistema di elaborazione 2 - Realizzare documenti 
con 
programmi di elaborazione testi 3 - Realizzare 
fogli di 
calcolo 4 - Utilizzare basi dati 5- Utilizzare Internet 
e le 
sue funzionalità 
 

12 

Modulo 

obbligatorio 

Lingua straniera Inglese Acquisizione elementi di base della lingua inglese 
Liv. elementare 2: 
Comprendere una comunicazione in lingua inglese; 
Gestire una 
comunicazione scritta/orale in lingua inglese 

30 

Totale ore aula 684 

Totale ore stage 270 

Totale ore complessi ve corso  954 

 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE  

La domanda di ammissione al corso, presentata in carta semplice sulla base del modello Scheda rilevazione 

dati destinatari.  

Il candidato dovrà apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la seguente documentazione:  

 Copia del documento d’identità  in corso di validità ; 

 Codice fiscale ; 

 Copia della pronta disponibilità al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per l’impiego ; 

 Copia del titolo di studio  
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Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti richiesti 

o le domande incomplete nel contenuto. La domanda dovrà essere presentata direttamente presso la sede 

ISSCO  - Via DUCA D’AOSTA  n. 25 – 94100 Enna entro il termine improrogabile del giorno 13/02/2024 ore 

12:00 in caso di trasmissione per raccomandata non farà fede il timbro postale di invio ma quello di 

ricezione , o via Mail a issco@pec.it 

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate, e saranno 

prese in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo l’ordine cronologico, nel caso in cui non sia 

stato raggiunto il 30% del monte ore corso previsto e siano esaurite le candidature dei soggetti che hanno 

partecipato alla selezione.  

MODALITA’ DI SELEZIONE  

Alla scadenza del bando qualora il numero degli iscritti dovesse superare il numero dei posti disponibili una 

commissione, all’uopo designata, procederà alla selezione degli allievi con le seguenti modalità:  

1) Valutazione formale dei titoli di studio superiore a quello previsto per l’accesso e/o certificazioni di 

competenze pregresse inerenti al corso richiesto.  

2) Valutazione sulla base dei risultati di test attitudinali volti ad accertare sia il livello culturale, nonché, 

la propensione all’apprendimento delle tematiche trattate dall’offerta formativa.  

3) Valutazione sulla base dei risultati del colloquio motivazionale di orientamento.  

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE: 

La partecipazione al corso è gratuita e la frequenza è obbligatoria. Il numero massimo di assenze consentire 

è pari al 30% del monte ore corso ad esclusione dei moduli aggiuntivi , e comunque per non più di 10 giorni 

consecutivi. Gli allievi, che superino tali limiti, saranno dimessi d’ufficio.  

Le attività di stage si svolgeranno presso aziende da individuare in provincia di Enna  relative ai profili dei 

corsi, con le quali l’ente stipulerà appositi convenzione  

INDENNITA’ GIORNALIERA DI FREQUENZA:  

Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore di formazione previste con esclusione dei 

moduli formativi aggiuntivi  , è riconosciuta un’indennità di frequenza giornaliera pari a € 5,00 lordi.  

CERTIFICAZIONE FINALE: 

A seguito del superamento dell’esame finale, a cui saranno ammessi solo gli allievi che hanno frequentato 

almeno il 70% delle ore complessivamente previste, sarà rilasciata la certificazione in uscita in coerenza con 

il Repertorio delle qualificazioni della Regione siciliana adottato con decreto assessoriale n. 2570 del 26 

maggio 2016.  

 

 

mailto:issco@pec.it
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RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE  

 

 

ENTE : ISSCO 

INDIRIZZO: Via DUCA D’AOSTA, 25 

TELEFONO : 093525060 

VIGILANZA E CONTROLLO: 

Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione siciliana - Dipartimento Regionale della 

Formazione Professionale , ai sensi dell’art. 14.1 dell’Avviso 7/2023 , nonché della normativa vigente .  

Enna, lì 05/02/2024      

 

Il Presidente 

      Prof. Tullio Scrimali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


